CornaweHue o nopydyeHnn oopadboTku lNepcoHanbHbIX 4AHHbIX
(Data Processing Addendum, DPA)

1. O6bwme NnonoxeHus

1.1.

1.2.

Hactosiwee CornawleHne o nopy4eHumn o6paboTku MNMepcoHanbHbIX AaHHbIX (aanee — DPA) ycTaHaBnvBaeT
npasuna Cepsucy «AVM.Al Chat-Bot» (nanee — CepBuc).

DPA sBnsetcs HeoTbeMnemou YacTbio [JoroBopa Ha MHTErpaumio 1 npegocTaBneHme JocTyna K cepeucy
«AVM.AI Chat-Bot» (ganee — «[JoroBop»); B criydae pacxoxaeHui ycnosusi DPA nmeeT npuoputeT nepeg
Apyrumun gokymeHtamum [loroBopa B 4acTu, kacaroLleincs BonpocoB 06paboTku MNepcoHanbHbIX AaHHbIX.
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3. NMpeameTr DPA

3.1.

3.2.

3.3.

nporpammMmHo-annapaTHbii komnnekc «AVM.AI Chat-Bot», npegoctaBnsiembiin
WcnonHutenem no mogenu SaaS yepes ceTb VIHTEpHeT.

anemeHT CepBuca, OCHOBaHHbIN Ha TEXHOMOIMMAX UCKYCCTBEHHOMO MHTENNEKTA,
npeaHasHa4vyeHHbIN A9 aBToMaTM3auum npueMa 3akasoB M B3aMMOLENCTBUS C
KnueHTamun 3akasdmka vyepes KaHanbl cBasu.

dusnyeckoe nuuo, obpawaroieecs k 3akasunky (pectopaHy/cnyxbe gocTaBku)
yepes KaHanbl cBa3n ons opopmneHns 3akasa unm nonyvyeHe nHgopmaumm no
3akasy, ycroBusiM 06Cny>xMBaHus.

nobasa nHpopmauus, oTHocALWAACH K MAEHTUMUMPOBAHHOMY MInu
naeHTudnumpyemomy KnmeHty, noctynawowas B Cepsuc.

Bakasuuk no [lorosopy — nuuo, onpeaensoLlee Lenu n cnocobbl obpabotkm MM (B
cmbicrie cT. 3 3akoHa PK «O nepcoHanbHbIX aHHbIX U UX 3aLuTe).

UcnonHutens (AVM.AI Limited), o6pabaTteiBatowwmn N ot umeHn OnepaTtopa no ero
NopyYEHNIO.

Jlnuo, npneneyéHHoe O6paboTYMKOM ANS BbINOMHEHWS YacTu onepauuin (Hanp., LLM-
nposangep).

CTOpoHHUI NnocTaBLyMK A3blkoBow mogenu (LLM), kotopomy nepegatotcs
HeobOxoammbie N[ anst reHepauumn OTBETOB.

WuTerpupoBaHHblie mecceHmxkepbl (WhatsApp, Telegram, Instagram Direct) n UHble
KaHnanebl, cornacoBaHHble CTOpoHaMu.

NporpaMMHbIe PELLEHUS], UCNOfb3yeMble 3akaszyumKkoMm Ans XpaHeHns, 06paboTkn nnm
aHanu3sa N[, skmovas amoCRM, Bitrix24 v nHble yka3aHHble 3aKasqyvkoM CUCTEMBI.

MnucbMeHHoe (B T. Y. ANEKTPOHHOE) pacnopsieHne Onepatopa 0 KOHKPETHbIX
nencteusax c MA.

Cny4an HecaHKUMOHMPOBAHHOTO JocTyna / yTpaTtbl / yHU4TOXEeHUs / nameHenus M,
Tpebylowwmii yBeJOMIEHNS] KOMNETEHTHbIX opraHoB 1 OnepaTtopa.

Onepatop nopy4aet, a O6paboTymk NpMHMUMaEeT Ha cebsa 06paboTky M KnMeHToB nckmtounTensHO ans uenew,
CBSA3aHHbIX C ncnonHeHvem [loroBopa (npném n o6paboTka 3aka3oB yepe3 «AVM.AI Chat-Bot»).

O6paboTunk obpabaTtbiBaeT NepcoHarbHble AaHHbIE UCKITYMTENIbHO OT MMEHM 1 No nopydeHuto OnepaTtopa, B
Lensx u B 06béme, onpeaenéHHbIx HacToswmM CornaiieHnem, [JoroBopom v nepegaHHbIMU VHCTPYKLMAMU.

06pa60TKa nepcoHalrbHbIX AaHHbIX OCYLLECTBIIAETCA B TOM YKChe C UCMOoJib30BaHNEM MHOPMaLMOHHbIX

CUCTEM!

(a) Cepsuca «AVM.AI Chat-Bot» (Bkntoyasi KOMNOHEHThI, UHTErpupoBaHHblie ¢ LLM-npoBavigepamm n Cy6-
npoueccopamu O6paboTymka);

(b) WMHdopmaumoHHbix cuctem OnepaTtopa, a Takke TPeTbUX NuL, ykazaHHbIx OnepaTopom (Bkmtovast CRM-
cucTeMmsl, Takne kak amoCRM, Bitrix24), B kotopble O6paboTymk nepeaaeT nepcoHanbHble JaHHbIE B
aBTOMaTM4YECKOM UMW NonyaBTOMaTUHECKOM pPexnmMe.



4. Kateropuu cy6beKkToB U Lenu u Buabl obpabaTtsiBaembix M, npaBoBoe ocCHOBaHUe

Cy6bekT na Lenb MpaBoBoe
OCHOBaHue
1. KnueHTbl Nwms, Mpuném n obpaboTka 3akazoB Ha  Cornacue
ToBapbl/ycnyru cybbekTa

2. KoHTakTHblE Nnua
Onepartopa (no uenoyke
06paboTky,
npuéma/nepenayu,
TEXHUYECKOW NoAAEPXKKN)

3. TecToBblE NONb3oBaTeENU
(Ha aTane MogenupoBaHns U
HaCTPOWKN)

MpumeyvaHus:

Homep TenedoHa,
TeKCT 3aka3a/coobLeHus,
CopepkaHue coobLyeHuin

MHdopmaums o 3akasax
(nosvuun, cymma)

TexHnyeckne meTagaHHble
(Bpems, kaHan, 1D)

Mms, gomKHOCTb
AJpec 3NeKTPOHHOM NoYThbl

Pa6ouunin Homep TenedoHa

,U,aHHbIe, YKa3aHHble B TECTOBbIX
3anpocax (MoryT coBnagaTtb C .
1)

MoaaepxaHue B3anMOAENCTBUS
no 3akasy

O6paboTka obpalLeHunin

ABTOMaTU4YECKOE 3aNOSTHEHNE
kapToyek B CRM

OkasaHwve ycrnyr noaaepKkn n
nHTErpaunn

BeneHne nepennckn no
BOMNpocam peanusauum
Cepsuca

TectupoBaHme dyHKLMOHana

lMpoBepka KOPPEKTHOCTK
CLeHapuWeB MHTerpaumm

1. YTouHeHue kaTteropum u coctasa NA: NepeyeHb MoxeT ObITb AONOMHEH NO pe3ynbTataM 3tana «AHanms
W NNaHMPOBaHWE» M NOANEXMUT yTBEPXKAEHMIO Buae npunoxenns k DPA 0o Havana onbITHOM aKkcnnyaTtauum

Cepsuca.

2. Cornacue cybbekra N: Onepatop (3akasunk) camocToATensHO o6ecnevmBaeT nonyyeHne Hagnexawiero
cornacusa Knuenta go Hayana o6pabotku N, B ToM ymcne ¢ y4étom dakta nepegaym gaHHbIX TPETbUM
nuuam (O6paboTunky, LLM-nposangepy, CRM u gp.).

3. MwunHumusauus: Npu nepenade M B nHppacTpyktypy LLM O6pabotymk 0683yeTca npuMeHsTb
MeXaHM3Mbl MUHUMU3aLMK, ECININ UHOE He TPebyeTcs No apXMTEKTYPe UHTerpaumm.

5. Jlokauusa o6paboTKM U TpaHcrpaHMyHasa nepepaya N

5.1.

XpaHeHuto 1 obpaboTke B cneayloLmx MHPPaCTPYKTypax:

KomnoHeHT

Jlokaumnsa o6paboTku / xpaHeHUsA

MepcoHanbHble AaHHble KnneHToB, obpabdaTtbiBaemble B paMKkax HacTosiwero CornaweHuns, nognexar

KommeHTapumn

Cepsuc «AVM.AI Chat-
Bot»

LLM-npoBarigep (API-
WHTEerpaums)

CRM-cucrtemsbl
3akaszyumka (amoCRM,
Bitrix24)

Ob6nayHble XOCTUHT-
npoBanaepbl 1 AaTa-
LiEHTpPbI
obecnevnBaroLLme
XpaHeHune n obpaboTky
nHdopmauum (Google
Drive, Yandex Cloud)

O6nayHast HPaCTPYKTypa, pa3MeLLEHHas B AaTa-
LeHTpax, cooTBeTcTBYOWMX TpeboBaHnam UCO/IEC
27001. Mo ymonyanuo — tepputopun EASC (PK nnm
WHOE COrnacoBaHHOE rocyaapcTBo)

3a npegenamun PK n EA3C (B 3aBucumocTv OT
ucnonb3yemown mogenu, Hanpumep OpenAl,
Anthropic)

Mo opucankumm COOTBETCTBYIOLLIEro cepBuca

Mo opucankumm COOTBETCTBYIOLLIEro cepBuca

OcHoBHas pabouas
cpena

O6paboTumnk nepenaér
M4 no ykasaHuo
3akas4duka

O6paboTuunk nepenaér
M4 no ykasaHuo
3akasz4duka



MHdopmaLnoHHbIe Ha Tepputopum, onpenenéHHoin 3aka3qymkom Mepenava
cucTembl 3akas4ymka (nokanbHo nnm obnayHo) — PK. OCYLLECTBNSAETCH B
pamMKax UHTerpaumm

5.2.  OnepaTop NoATBEpXAaeT, YTO O3HAKOMIIEH C TEM, YTO Npu uUcrnonb3oBaHuy LLM-npoBaiigepoB 1 ob6nayHbIx
CRM-cepBUCOB MOXET NPOUCXOANTb TpaHCrpaHW4Has nepeaadya nepcoHarnbHbIX JaHHbIX B rOCyAapcTBa, He
obecneynBaroLLme agekBaTHyto 3awmTy ML B noHuMaHum 3akoHogaTenscTea Pecnybnvkm KazaxcTaH.

5.3. B aroii cBAsm Onepatop obsA3yeTcs:

(&) camocTosTenbHO obecneunTb Hanuyme cornacust KnmeHToB Ha TpaHcrpaHudHyto nepegady M B
CcooTBETCTBMU C TpeboBaHussMu cTaTbn 16 3akoHa PK «O nepcoHarnbHbIX AaHHbIX U UX 3almTey;

(b) yBegoMuTb KnmeHTOB O TOM, YTO UX AaHHble MOrYT ObITb NepeAaHbl TPETbMM NWLAM 3a Npeaenamm
Pecny6nuvku KasaxctaH u (unn) EASC, B TOM 4ncne ¢ UCrosib30BaHMEM aBTOMATU3MPOBaHHbIX CPeACTB
o6paboTky;

(c) npu HeoBxoauMOCTH - 0POPMUTL AOMONHUTENBHBLIE AOKYMEHTLI UMW yBEAOMIEHNSs, obecneymBatoLwme
3aKOHHOCTb TPaHCrPaHWYHOM Nepedaymn (Hanpumep, oepTbl, NyONMYHbIE NONUTUKK, Naxku cornacus B
MecceHmKepax u np.).

6. Cy6-06paboTumnku

6.1. [ns uenen ncnonHeHns Hactosiwero Cornawenus n [lorosopa, O6paboTtymk Bnpase npuernekats cy6-
006paboTUMKOB (TPETLMX ML), OKa3bIBAKOLLMX TEXHUYECKNE, OBNayHbIe NN aHanuTUYecKne ycnyru, npu
cobnoaeHnn ycnoBuin HacTosLWLEero pasgena.

6.2. Cy6G-obpaboTumkamm MOryT ABNATLCS:

(a) nocTaBLUMKM A3bIKOBbIX Moaenen (LLM), ncnonesytowmx API-uHtepdenc (Hanpmumep, OpenAl, Anthropic,
Mistral);

(b) obnayHble XOCTUHr-NpoBanaepbl U AaTta-LeHTpbl, obecnevmBatoLLme xpaHeHne n obpaboTky nHpopmavmm
(Hanpumep, AWS, Google Cloud, Yandex Cloud);

(c) cepsuckl cbopa v aHanusa foros, MOHUTOPUWHIa 1 AMarHocTukn (Hanpumep, Sentry, Loggly);
(d) paspaboTunkun 1 NnpoBangepbl KOMNOHEHTOB, obecneynsaroLwmx MyHKUMoHansHocTb Cepauca.

6.3. Ecnu Cy6-o6paboTtymk npmusnekaetcs no nHmumaTnee Obpabotynka, To O6paboTymk 064a3yercs:
(a) sakmo4aTh C KaxkgbiM cy6-o06paboTumkom Aoroeop, obecneynBaoLLmMn ypoBeHb 3awmTsl M1[;
(b) wmHdopmuposaTb OnepaTtopa o NpMBREYEHUN Unn 3ameHe cyb-o6paboTynka;

(c) obecnevnTb TEXHUYECKYIO U OpraHN3aLNOHHY0 BO3MOXHOCTb KOHTPONS 3a AeNCTBUAMM Cyb-
obpaboTymkoB, B TOM Yucne no 3anpocy OnepaTopa.

6.4. PeecTtp yTBEpXAEHHBIX Cy6G-06paboTUNKOB:

HanmeHoBaHue CtpaHa Tun ycnyrun Karteropums O6e3nnuuB  lMpumevaHue
OAHHbIX aHue
OpenAl Inc. CLWA AsbikoBaa mogenb  KoHTekcT Het O6paboTka N
(LLM) ananoros OCYLLLeCTBMAETCS MO npasunam

onpegeneHHbiM OpenAl Inc.
(https://openai.com/policies/dat
a-processing-addendum/)

Yandex Cloud PK O6nayHas Bce Het O6paboTka N[,
WHpacTpyKTypa OCYLLECTBMSIETCS MO Npasunam
onpeaeneHHsim TOO
«O6nayHble Cepsuchl
KaszaxcTtaH»
(https://lyandex.com/legal/cloud

dpa_kz)

Google Drive O6nayHas Bce Het O6paboTka M
UHpacTpyKTypa OCyLLECTBNSIETCH MO NpaBunam
onpeaenenHsim Google
(https://policies.google.com/pri
vacy?hl=ru)

YTouHeHue Tabnuubl: Tabnuua sBnsieTcs npquapMTeanoﬁ 1 nocne aktyanusauum no pedynbtatamM 3tana «AHanums n
nnaHnpoBaHUE» NoANeXuUT yTBepXOeHUo B Ka4eCTBe NPUIOXKeHns K DPA go Havana onbITHOM Kcnnyataummn CepBVICﬁ.


https://openai.com/policies/data-processing-addendum/
https://openai.com/policies/data-processing-addendum/
https://yandex.com/legal/cloud_dpa_kz
https://yandex.com/legal/cloud_dpa_kz
https://policies.google.com/privacy?hl=ru
https://policies.google.com/privacy?hl=ru

6.5.

B cnyyae ecnu OnepaTop Bo3paxaeT NpOTUB NPUBIIEYEHUs1 KOHKPETHOro cy6-o6paboTumka, oH 06A3aH
yBegoMuTb O6paboTynka B nucbMeHHoM hopme. B Takom criydae CTOpoHbl 406POCOBECTHO 0GCYKaaoT
anbTepHaTUBHbIE BapuaHTbl UHTerpauum. MNpy HEBO3MOXHOCTM AOCTMYb cornacus - 3akas MOXeT bbb
pacToprHyT B 4YacTu, kKacatoLLelcst nepefayn cooTBeTcTBytoLmx M, 6e3 npuMeHeHUst LWTpachoB UM HEYCTOEK.

7. Cpok ob6paboTku, Bo3BpaT u yaaneHue N

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

O6paboTtunk obecneunBaeT peanus3aumio U nogaepKaHne TEXHUHECKUX U OpraHn3aLMOHHBIX Mep
6e30MnacHOCTM, HanpaBneHHbIX Ha 3alwmTy M 0T HeCaHKLMOHMPOBAHHOMO N ClyYaHoro AocTyna,
N3MEHEHUSs1, PACKPbITUS, YHUMTOXEHMUS], @ TaloKe UHbIX HENPaBOMEPHbLIX AEACTBUN.

Ha MomeHT 3akntouenns HacTosiwero Cornawenms O6paboTymkoM peannaoBaHbl criegytolmne 6a3oBble Mepbi:
OpraHu3saumoHHble Mepbl:

Mepa OnucaHue

KoHTponb gocTyna MepcoHarbHble AaHHble AOCTYMHbI TOMBKO COTPYAHUKaM, 3aAeNCTBOBAHHLIM B
paspaboTke u conpoBoxaeHun CepBuca, Ha OCHOBaHWUU NPUHLMNA MUHUMaNbHOMO
Heobxoaumoro AgocTyna (need-to-know).

Mpoueaypa BHYTpPEHHSASA MHCTPYKLUMS NO AEACTBUAM MPU YTEYKE UMY UHOM MHLMOEHTE
pearvpoBaHusl Ha Be3onacHocT. HasHauyeHbl OTBETCTBEHHbIE NuLa.
MHLUWOEHTI

TexHu4eckue mepbl

Mepa OnucaHue

LLndpposaHue kaHanos Mcnonb3osaHue HTTPS/TLS npu nepegade MO mexay komnoHeHTamu Cepsuca u
nepegayun AaHHbIX BHeLWwHuMN API.

JlormpoBaHue n aygut BeneHwue xxypHanos gencTeuin B cucteMe n cdomkcaumsi onepaumin obpabotkm MNA.

XpaHeHue noroB He meHee 30 gHen.

PasgeneHve cpeg OTaenbHble cpeapl Ansa pa3paboTku, TECTUPOBaHUS U NpodakLwH-cpeda. B TecToBoi
cpeae — MUHUMKU3aLMA Umn ucknoveHve M.

Pe3epBHoe konvpoBaHune E>xeHepenbHoe co3faHve pe3epBHbIX KOMWIA, XpaHeHne B 3alindpoBaHHOM BUAE.
Cpok xpaHeHus - He 6onee 30 gHeit.

OrpaHunyeHmne gocrtyna un MocTosiHHOEe 06HOBMNEHME nporpaMmmHoro obecneyeHus. Kntoun, naponu, yposHuU
B3noma AocTyna CoTpyaHUKOB K Gase, coaepxallen nepcoHanbHble faHHble

[ononHeHne n ytouHeHne mep 6e3onacHocTu. B pamkax atana «AHanma n nnaHuposaHne» CTOPOHbI MOTyT
cornacoBaTb paclUMPEHHBIN nepeyeHb mep. [JononHuTenbHbIE NN YTOYHEHHBIE Mepbl 6e30NacHOCTM
ocdopmrisitotes B Buae MNMpunoxernns k DPA n nognuceiBatotcss CTopoHamu He no3gHee gaTel BBoga Cepsuca B
NPOAYKTMBHYIO SKCMyaTaumio.

8. HumupeHTbI 1 3ckanauus

8.1.

8.2.

8.3.

Moa nHumpoeHTom 6e3onacHoOCTU B paMKax HacToALllero CornaweHunsa noHnmaeTcs ntoboe cobbiTue,
npueeallee nnm cnocobHoe NpUBECTU K:

(a) HecaHKUMOHMPOBAHHOMY OOCTYNY K NepcoHaribHbIM AaHHbIM KnneHTosB;
(b) wmx yTpaTe, pa3pyLLeHWO, U3MEHEHUIO, BNTOKMPOBaHMIO, KOMMPOBAHWIO, PacNpPOCTPaHEHUIO;
(C) HapyLLeHUWo YyCTaHOBINEHHOrO Nopsiaka AocTyna nnv obpaboTku.

YBegomneHue n nopsagok gencreun. Obpabotumk o6sa3aH yBegomute Onepatopa 6e3 HeonpaBaaHHON
3aJepPXKKN, HO He No3aHee 24 YacoB C MOMEHTa OBHApPY)XEHUS! MHLMAEHTA, HE3ABUCKMMO OT CTEMEHMU €ro
KPUTUYHOCTW.

YpoBeHb 3ckanauuu u B3aumogencTeume. YpoBeHb ackanauum u BHyTpPeHHero pearmpoBaHus ObpaboTtunka:
1-a nuHua: Cnyx6a TeEXHUYECKOWM NoaAEPKKW / OTBETCTBEHHbIN MHXEHEP.
2-a nuHua: MeHepxep npoekTta no nHterpaumm / Security Officer.

3-1 NUHUA: YNONMHOMOYEHHbIV COTPYAHMK MO 3awwmTe gaHHbix (DPO) AVM.AI unn TexHn4eckun anpektop
(B cnyyae KpUTUYECKOrO NHUMAEHTA).



8.4. Yvactue Onepatopa

(a) B cnyyae ecnu no 3akoHogatenbcTBy PK (Hanpumep, B cuny cT. 28 3akoHa «O nepcoHanbHbIX
OaHHbIX...») MHUMAEHT TpebyeT yBeAOMIEHUst KOMMETEHTHbIX opraHoB unu cybbekTos M - Onepatop
CamMOCTOATeNbHO HECET OTBETCTBEHHOCTL 3a Takoe yBegoMreHue, npu cogencteum ObpaboTtumka.

(b) O6paboTunk npegocTaBnsieT HeobxoaNMYH MHOPMALIMIO, a Takke OKasblBaeT NOAOEPXKKY Npu
B3aUMOZENCTBUM C YNONTHOMOYEHHbIMU FOCYAapCTBEHHBIMU OpraHamu 1 KnueHTamu no corfiacoBaHHOMY
cLeHapwio.

9. OTBeTCTBEHHOCTb
9.1. CTOpPOHbLI HeCyT OTBETCTBEHHOCTL Mo 3akoHy PK n [Jorosopy.
9.2.  Jlumut otBeTcTBeHHOCTN O6paboTunka 3a HapywweHne DPA onpegeneH [JoroBopom.

9.3. LUTpadbl KOHTPONUPYIOLLMX OPraHoOB, Bbi3BaHHbIE AencTBUAMU/6e3aericTBuem OnepaTopa (Hanpumep,
OTCYTCTBME cornacui), soamellatotca OnepaTopom.

10.3meHeHue DPA

UameHeHne n nepecmoTp DPA npounssoanTtcs B NOPsiAKE U CPOKM, NpeaycMoTpeHHble [loroBopom.

TOO «3Budm Au MapTHepc»

[ara sctynnenns B cuny: 02 nons 2025 r.

KOHEL AOKYMEHTA
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	2. Согласие субъекта ПД: Оператор (Заказчик) самостоятельно обеспечивает получение надлежащего согласия Клиента до начала обработки ПД, в том числе с учётом факта передачи данных третьим лицам (Обработчику, LLM-провайдеру, CRM и др.).
	3. Минимизация: При передаче ПД в инфраструктуру LLM Обработчик обязуется применять механизмы минимизации, если иное не требуется по архитектуре интеграции.
	5. Локация обработки и трансграничная передача ПД
	5.1. Персональные данные Клиентов, обрабатываемые в рамках настоящего Соглашения, подлежат хранению и обработке в следующих инфраструктурах:
	5.2. Оператор подтверждает, что ознакомлен с тем, что при использовании LLM-провайдеров и облачных CRM-сервисов может происходить трансграничная передача персональных данных в государства, не обеспечивающие адекватную защиту ПД в понимании законодател...
	5.3. В этой связи Оператор обязуется:
	(a) самостоятельно обеспечить наличие согласия Клиентов на трансграничную передачу ПД в соответствии с требованиями статьи 16 Закона РК «О персональных данных и их защите»;
	(b) уведомить Клиентов о том, что их данные могут быть переданы третьим лицам за пределами Республики Казахстан и (или) ЕАЭС, в том числе с использованием автоматизированных средств обработки;
	(c) при необходимости - оформить дополнительные документы или уведомления, обеспечивающие законность трансграничной передачи (например, оферты, публичные политики, флажки согласия в мессенджерах и пр.).
	6. Суб-обработчики
	6.1. Для целей исполнения настоящего Соглашения и Договора, Обработчик вправе привлекать суб-обработчиков (третьих лиц), оказывающих технические, облачные или аналитические услуги, при соблюдении условий настоящего раздела.
	6.2. Суб-обработчиками могут являться:
	(a) поставщики языковых моделей (LLM), использующих API-интерфейс (например, OpenAI, Anthropic, Mistral);
	(b) облачные хостинг-провайдеры и дата-центры, обеспечивающие хранение и обработку информации (например, AWS, Google Cloud, Yandex Cloud);
	(c) сервисы сбора и анализа логов, мониторинга и диагностики (например, Sentry, Loggly);
	(d) разработчики и провайдеры компонентов, обеспечивающих функциональность Сервиса.
	6.3. Если Суб-обработчик привлекается по инициативе Обработчика, то Обработчик обязуется:
	(a) заключать с каждым суб-обработчиком договор, обеспечивающий уровень защиты ПД;
	(b) информировать Оператора о привлечении или замене суб-обработчика;
	(c) обеспечить техническую и организационную возможность контроля за действиями суб-обработчиков, в том числе по запросу Оператора.
	6.4. Реестр утверждённых суб-обработчиков:
	Уточнение таблицы: Таблица является предварительной и после актуализации по результатам этапа «Анализ и планирование» подлежит утверждению в качестве приложения к DPA до начала опытной эксплуатации Сервиса.
	6.5. В случае если Оператор возражает против привлечения конкретного суб-обработчика, он обязан уведомить Обработчика в письменной форме. В таком случае Стороны добросовестно обсуждают альтернативные варианты интеграции. При невозможности достичь согл...
	7. Срок обработки, возврат и удаление ПД
	7.1. Обработчик обеспечивает реализацию и поддержание технических и организационных мер безопасности, направленных на защиту ПД от несанкционированного или случайного доступа, изменения, раскрытия, уничтожения, а также иных неправомерных действий.
	7.2. На момент заключения настоящего Соглашения Обработчиком реализованы следующие базовые меры:
	7.3. Организационные меры:
	7.4. Технические меры
	7.5. Дополнение и уточнение мер безопасности. В рамках этапа «Анализ и планирование» Стороны могут согласовать расширенный перечень мер. Дополнительные или уточнённые меры безопасности оформляются в виде Приложения к DPA и подписываются Сторонами не п...
	8. Инциденты и эскалация
	8.1. Под инцидентом безопасности в рамках настоящего Соглашения понимается любое событие, приведшее или способное привести к:
	(a) несанкционированному доступу к персональным данным Клиентов;
	(b) их утрате, разрушению, изменению, блокированию, копированию, распространению;
	(c) нарушению установленного порядка доступа или обработки.
	8.2. Уведомление и порядок действий. Обработчик обязан уведомить Оператора без неоправданной задержки, но не позднее 24 часов с момента обнаружения инцидента, независимо от степени его критичности.
	8.3. Уровень эскалации и взаимодействие. Уровень эскалации и внутреннего реагирования Обработчика:
	1-я линия: Служба технической поддержки / ответственный инженер.
	2-я линия: Менеджер проекта по интеграции / Security Officer.
	3-я линия: Уполномоченный сотрудник по защите данных (DPO) AVM.AI или Технический директор      (в случае критического инцидента).
	8.4. Участие Оператора
	(a) В случае если по законодательству РК (например, в силу ст. 28 Закона «О персональных данных…») инцидент требует уведомления компетентных органов или субъектов ПД - Оператор самостоятельно несёт ответственность за такое уведомление, при содействии ...
	(b) Обработчик предоставляет необходимую информацию, а также оказывает поддержку при взаимодействии с уполномоченными государственными органами и Клиентами по согласованному сценарию.
	9. Ответственность
	9.1. Стороны несут ответственность по Закону РК и Договору.
	9.2. Лимит ответственности Обработчика за нарушение DPA определен Договором.
	9.3. Штрафы контролирующих органов, вызванные действиями/бездействием Оператора (например, отсутствие согласий), возмещаются Оператором.
	10. Изменение DPA
	Изменение и пересмотр DPA производится в порядке и сроки, предусмотренные Договором.

